Obchodni podminky

VsSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup ve firmé Kovai Martin - Nerezova vyroba.
Podminky blize vymezuji a uptesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel,
dodavatel) a kupujiciho (zékaznik, spotiebitel). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami Ob¢anskym zakonikem a Zakonem o ochrané
spottebitele. Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami Obchodnim zakonikem.

Vymezeni pojmu

Dodavatel/prodavajici — je osoba, ktera dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.
Kupujici/spotfebitel — je osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby.

Kupni smlouva — objedndvka kupujiciho je uzaviena momentem potvrzeni objednavky ze
strany prodavajiciho. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna
prava a povinnosti.

Obchodni podminky — smluvni ujednani mezi prodavajicim a kupujicim.

Kupujici souhlasi s témito obchodnimi podminkami platnymi a G¢innymi v momentu odeslani
své objednavky a je jimi vazan od momentu uzavieni kupni smlouvy. S témito podminkami
ma kupujici moznost se seznamit pied vlastnim uskute¢nénim své objednavky.

Kazdy zakaznik, ktery chce objednat zbozi prostfednictvim naseho objednavkového
formulafe na http://medomety-kovar.cz/, je povinen uvést pravdivé a tplné udaje. V piipadé,
ze tak neucini, miZe byt odeslani zboZzi odmitnuto.

Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

o Vesker¢ objednavky podané prostfednictvim objednavkového formulare, telefonicky
nebo e-mailem jsou zavazné po potvrzeni dodavatelem.

e Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi
podminkami vcetné podminek reklamace a Ze s nimi souhlasi.

e Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych, formulafem
pfedepsanych tidaji a nalezitosti.

e Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim v objednavkovém formulaii.

e Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho momentem pievzeti zbozi a
zaplacenim kupni ceny.

e Vyplnénim objednavkového formulate, ¢i zdvazné objednavky, kupujici dava
prodavajicimu souhlas ke shromazd’ovani a archivovani osobnich tdaji. Tento
souhlas je poskytnut na dobu neurcitou. Veskeré osobni udaje zdkazniki jsou
chranény pted zneuzitim a nejsou poskytovany tretim osobam.

e Ceny uvedené v ceniku jsou konecné.


http://medomety-kovar.cz/

Doprava zboZzi

Zbozi je expedovano dle potvrzeného terminu v Objednavce - Kupni smlouvé.

Zbozi do 30 kg zasilame ptepravni sluzbou PPL (cena zbozi + postovné a balné 150 - 340,- k¢
bez DPH dle velikosti baliku). Nad 30 kg zasilame zboZi piepravni sluzbou Toptrans na
paletach (pfepravni paleta je zdarma). Cena dopravy je zavisla na vaze a vzdalenosti (Viz
cenik Toptrans.cz — Vypocet piepravného). Pti objednavce do 50.000,- K¢ dopravu hradi
kupujici. Pti objednavce nad 50.000,-K¢ je doprava zdarma. Je mozny i osobni odbér.

Odstoupeni od smlouvy

Spottebitel ma pravo podle Obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy do 14 dnti od
prevzeti zbozi. Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené zbozi, bez znamek uzivani nebo
opotiebovani poslat zpét dodavateli. Po obdrzeni vraceného zbozi, prodévajici obratem
zékaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku, predem dohodnutym zptisobem.

Spotiebitel je povinen uhradit veskeré expedi¢ni ndklady (postovné).

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této 1htité, zadame Vas o dodrZeni niZze uvedenych
podminek:

e Své rozhodnuti k odstoupeni od smlouvy deklarujte telefonicky a své pozadavky
konkretizujte pisemné v zasilce u zbozi, které budete vracet.

e Musi byt neposSkozené a kompletni.

e S origindlnim dokladem o koupi.

eV zadném piipadé ndm zbozi nezasilejte na dobirku!!! Takto vracené zbozi nebude
pfijato a prodluZujete tim dobu vyfizeni.

Dle §1837 bod d, Ob¢anského zakoniku, NELZE odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi
vyrobeného podle poZzadavku spotrebitele nebo prizplsobeného jeho osobnim potiebam.

Reklamace zboZi a vraceni penéz

Zarucni doba na vyrobni vady je u vSech produktd 24 mésict.
Ptipadna reklamace musi byt uplatnéna u prodavajiciho, u které¢ho byla véc zakoupena, a to
bez odkladu, ithned po zjisténi zavady.

o Kreklamaci je tfeba predkladat zbozi fadné vycisténé a suché.

e Zaruka se vztahuje na vady, které vznikly v prib&hu zaru¢ni doby prokazatelnou
chybou vyroby, ptipadné technologického postupu. Tyto vady se obvykle projevi jiz
po kratké dobé uzivani.

e V pfipad¢ odstranitelné vady, mate narok na bezplatnou zarucni opravu.

e V piipad¢ vady neodstranitelné, mate narok na vraceni penéz nebo na vymeénu zbozi
za bezvadné.

o Kupuyjici je povinen pii reklamaci v ramci zakonné zaruky prokazat uzavieni kupni
smlouvy, nejlépe za pomoci dokladu o koupi.

o Reklamace bude vyfizena v nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéji do 30 dnil od
doruceni.



